ПРОТОКОЛ № 2
заседания Общественного по проведению  независимой  оценки качества работы учреждений культуры   Богородского района 

​____________________________________________________________________

20 октября  2017 года


Члены Совета: Жолобова Г.А., Калинина Л.Г. ,Лямина Г.Б. ,Максимова Л.М., Ходырева М.А.

Приглашенные: Останина Т.Ф., Логинова И.В.

Повестка дня 

1. О результатах независимой оценки качества работы  муниципальных учреждений культуры  в 2017 году.
Докладчик: Логинова И.В., зам.начальника управления культуры, по делам молодежи и спорта администрации Богородского района. 


2. Разработка  и утверждение предложений  по улучшению качества работы  оказываемых услуг учреждениями культуры.

3. О проведении  независимой оценки качества работы  муниципальных учреждений культуры, образования в сфере культуры в 2018 году.

               Докладчик: Логинова И.В., зам.начальника управления культуры, по делам молодежи и спорта администрации Богородского района.

По первому вопросу: 


1. Логинова И.В. ознакомила членов Общественного совета с результатами независимой оценки качества оказания услуг Богородской ЦБС . 


Ознакомившись с информацией, представленной И.В.Логиновой, Общественный совет решил: 


1. Информацию докладчика принять к сведению. 


2. Утвердить результаты проведения в 2017 году независимой оценки качества оказания услуг Богородской ЦБС  (приложение № 1); 

        2.По второму вопросу Общественный совет решил:

2.1. Утвердить предложения по улучшению качества предоставляемых услуг Богородской  ЦБС  (приложение № 2). 


2.2. Направить результаты проведения независимой оценки качества оказания услуг Богородской  ЦБС  в Управление культуры, по делам молодежи и спорта администрации  Богородского района. Срок до 20.11.2017

2.3. Управлению культуры, по делам молодежи и спорта администрации  Богородского района в целях повышения эффективности деятельности подведомственных учреждений обязать учреждение разработать планы улучшения качества работы на 2018 год с учетом предложений Общественного совета, согласовать с Управлением культуры и социальной работы, разместить их на сайтах учреждений для свободного доступа. Срок до 20.12.2017 


По третьему вопросу: 


2.  Логинова И.В. ознакомила с перечнем учреждений культуры, образования в сфере культуры, в отношении которых будет проведена независимая оценка качества оказания услуг в 2018 году. 


Ознакомившись с информацией, представленной Логиновой И.В., Общественный совет решил: 


1. Информацию докладчика принять к сведению. 


2. Утвердить перечень учреждений культуры, образования в сфере культуры для проведения независимой оценки качества оказания услуг в 2018 году (приложение № 3). 

Зам.председателя                  Л.Г.Калинина
Приложение № 1 

к решению общественного совета 

Результаты независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры, образования в сфере культуры, расположенными на территории Богородского района
	№ п/п
	Показатель
	Максимально возможные баллы
	Муниципальное казенное учреждение культуры районный центр культуры и досуга Богородского муниципального района 

	1. 
	Открытость и доступность информации об организации культуры
	20
	17

	2.
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения
	25
	16

	3.
	Время ожидания предоставления услуги 
	10
	6

	4.
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культур 
	15
	11

	5.
	Удовлетворенность качеством оказания услуг
	30
	25

	
	  итого
	100
	75


_________________________

Приложение № 2 

к решению общественного совета 
Предложения по улучшению качества предоставляемых услуг оцениваемых  учреждений культуры, образования в сфере культуры


1. Активизировать  работу по информированию населения о работе   учреждений культуры  через официальные сайты учреждений , АИС ЕИПСК, официальный сайт Богородского района.

2.  Своевременно актуализировать информацию, размещенную на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети «Интернет» www.bus.gov.ru.


 3. Активизировать работу по участию  в региональных программах  по капитальному ремонту  и материально-техническому обеспечению учреждений культуры.
___________________

Приложение № 3
к решению общественного совета 

ПЕРЕЧЕНЬ 

учреждений культуры, образования в сфере культуры, расположенных на территории Богородского района  для проведения независимой оценки качества оказания услуг в 2018 году 
1.Муниципальное казённое  образовательное учреждение  дополнительного образования детей Богородская ДМШ.
